ZHOTOVITEL:

FaxCopy a.s.
Sidlo:
Zastupenym:
ICO/DIC:

IC DPH:
Banka / ucet:
Registracia:

Prevadzka:
Kantakt:

Mobil / telefon:
Fax:

E-mail:

Zmluva o servisnej starostlivosti Flex
cislo F 605-11-006

uzavreta podlia §536 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v platnom znen:

Domkarska 15, 821 05 Bratislava
Lukas Kozak

35729040/ 2020242070
SK7020000130

Ludova banka, a.s., 4000614000/3100
OS BA |, oddiel: sa, vlozka ¢.: 1533/B

D. Dlaba&a 33, 010 01 Zilina
Lukas Kozak

+421 903 870 143 / 41 5626 863
+421 41 5624 727
lukas.kozak@faxcopy.sk

OBJEDNAVATEL:
Obecny urad Svedernik

Sidlo: Svedernik 48, 013 32 DIhé Pole
Zastipenym: Roman Lisicky
ICO/DIC: 00321664 /
IC DPH:
Banka / iget: VUB, a. s. /215930007979/0200
Registracia:
Prevadzka: Svedernik 48, 013 32 Dlhé Pole
Kontakt: Roman Lisicky
Mobil / telefon: +421 0905 310 625
Fax:
E-mail: starosta@svedernik.info

Zostava technického zariadenia na rozmnoZovacie sluzby

Model: iR 2016 Vyr. islo: | KRB65613
Prislusenstvo:
Mesacny servis. poplatok BASIC 3,00€
Mesacny servis. poplatok ADVANCE —€
Celk &b 0,0146 €
Kontrolné &islo: AC447 eliom
bez DPH | farba — £
Stav pocitadla: 114 197 | Cena za 1 koépiu/vytiacok zahriuje :
Zivotnost zariadenia: 300 000 A4 |Rtoner [Mfotovalec [Hovvevcvervvvinenn,

Maximalny doporu¢eny mesaény pocet

kopii/fvytlatkov:

7 500 A4

Maximalny pocet kopii za odpoétové obdobie:

Max. 7 500 A4

Dizka pogiatoéného odpodtového obdobia:

mesacne

Umiestnenie
zariadenia:

Svedernik 48, 013 32 DIhé Pole

Kvsetky nahradné diely
Kprevadzkovy servis + opravy porlch
Kvsetky dopravne naklady

Kservisny zasah nasledujici pracovny def

Bdzaruka pocas celej zivotnosti zariadenia

‘O Dal$ie ujednania:




1.

VSeobecné podmienky servisnej zmluvy Flex.

Predmet zmluvy.

Zhotovitel sa touto zmluvou zavazuje zabezpeovat v ramci Zivotnosti zariadenia pre objednavatela pinu prevadzkovd schopnost
zariadenia v zostave uvedenej v tejto zmluve tak, Ze bude za dohodnuty pausalny poplatok za kazdu zhotoven( kopiu vykonavat
jeho udrzbu, opravy a dodavky spotrebnych materidlov s vynimkou papiera a spiniek pre spinkovacie triedi¢e, pokial nebolo
dohodnuté inak. UdrZbou a opravami zariadenia podla tejto zmluvy sa rozumie ¢innost nad ramec vykonov popisanych v ndvode
na obsluhu.

. Prevadzkovy poriadok zariadenia.

Zhotovitel' v rdmci vykonu zmluvného servisu vykona bezplatne dopravu a intalaciu zariadenia.

Zhotovite! zaskoli v rozsahu ,Protokolu o Skoleni zakaznika™ osoby uréené objednavatelom ako obsluhu zariadenia. Obsluha je
povinna dodrziavat Navod na obsluhu.

Objednavatel je povinny pouZivat pri prevadzke zariadenia len materialy dodané v zmysle bodu 1 tejto zmluvy.

Objednavatel umiestni zariadenie v silade s podmienkami prevadzky stanovenymi vyrobcom.

Zmenu umiestnenia zariadenia, pokial tato nie je v rozpore s podmienkami prevadzky zariadenia, je povinny objednavatel
nahlasit' do 3 pracovnych dni zhotovitelovi, ktary tlto vykona na zéklade Ziadosti objednavatela v lehote do 3 pracovnych dni
bezplatne v ramci vykonu zmluvného servisu. V pripade zmeny umiestnenia zariadenia bez upovedomenia zhotovitela alebo v
rozpore s podmienkami prevadzky si zhotovitel vyhradzuje pravo ukongit' tito zmluvu bez vypovedne] lehoty s ckamZitou
platnostou a vykonat opatrenia z toho vyplyvajuce.

Testovacie kopie/vytlatky zhotovené technikom pri servisnych zasahoch nebudu objednavatelovi (¢tované a budu pri vyuctovani
odpocitané od celkového poctu urobenych kopiifvytlackov na zaklade zapisu technika v pracovnom liste.

V pripade, Ze zhotovitel nedokaze odstranit zavadu braniacu v riadnom uzivani zariadenia v priebehu 3 pracovnych dni od
uplynutia 24 hodinovej lehoty na servisny zasah, poskytne zhotovitel primerané nahradné zariadenie.

Ako normovana Ciernobiela képia sa poCita 1 kopia alebo vytlatok formatu A4. Pre potreby zU&tovania po¢tu normovanych
Ciernobielych képii sa za format A4 povazuju aj formaty mensie ako A4. Format A3 sa zapocitava ako 2 kusy formatu A4 a
obojstranna kopia alebo vytlatok sa pocitaju ako dvojnasobok poétu kopii alebo vytlatkov rovnakeho formatu jednostranného. Ak
zariadenie umozZiuje zhotovovat farebné kopie alebo vytlacky, platia pre stanovenie poctu vyhotovenych normovanych farebnych
kopii analogické pravidla ako pre ¢iernobiele kopie.

Na zaCiatku zmluvneho vztahu sa po dohode medzi zhotovitelom a objednavatelom stanovi obdobie medzi dvomi odpottami, tzv.
potiatotne odpoctove obdobie. Zhotovitel si v8ak vyhradzuje pravo toto obdobie zmenit tak, aby poas jednotlivych odpoctovych
obdobi objednavatel opakovane neprekracoval hranicu maximalneho pocétu zhotovenych kopii za odpoctové obdobie uvedend
v tejto zmluve a zarover odpoctové obdobie nebolo dihsie ako 6 mesiacov.

Sucastou predmetu zmluvy je sluzba e-maintenance, prostrednictvom ktorej bude zhotovitel sledovat stavy pocitadiel, chybove
hlasenia azabezpeCovat zasobovanie spotrebnym materialom, najma tonerom, do jednoflivych strojov. Zhotovitel sa
s objednavatelom dohodni na optimalnom stave tonerovych zasob pre kazdy stroj samostatne. V prilohe tejto zmluvy sa
nachadza formular k zariadeniam s e-maintenance.

Ak z technickych ddvodov nie je mozné nainstalovat’ sluzbu e-maintenance, objednavatel' je povinny po nadobudnuti platnosti
zmluvy v stanovenom intervale odpoctového obdobia zadavat na portali http://www.faxcopy.sk odpocet stavu kopii, pricom bude
k odpoétu vyzyvany e-mailom zasielanym na adresu povereného pracovnika: starosta@svedernik.info. Ak prijimatel nema
internetovy pristup, bude povereny pracovnik k odpottu vyzyvany inym primeranym dohodnutym spdsobom, spravidla telefonicky
alebo faxom. V pripade nefunk&nosti portélu zabezpeti odpocet na viastné naklady zhotovitel.

Ak pride k zmene povereného pracovnika, objednavatel (resp. jeho zastupca) je povinny nahlasit' tito zmenu e-mailom na adresu
odpocty@faxcopy.sk, alebo telefonicky na Cisle centralneho servisu - dispe&ingu: 0850 11 15 15.

Zhotovitel na poZiadanie objednavatela poskytne technickd pohotovostnu sluzbu nad ramec tejto zmluvy, ktora bude samostatne
uctovana. Tute sluzbu je potrebné objednat najmenej 3 pracovné dni vopred (napr. mimoriadne akcie objednavatela - vystavy,
prezentacie, konferencie a pod.).

. Ceny.

Objednavatel ma v priebehu trvania zmluvy pravo na zakUpenie kreditu Flex, ktorého hodnota bude automaticky zvySena
o prislusny bonus. Vy8ka kreditov a bonusov je uvedena v cenniku Pausalu Fix & Flex aich hodnota je vyjadrena v EUR. Po
zakupeni kreditu Flex sa objednavatelovi z tohto kreditu odpocitava hodnota vsetkych normokopii, zhotovenych od posledného
mesacneho odpoltu, ato vo vyske zmluvnej ceny uvedenej v odseku 1. Po vyCerpani predplateného kreditu méa objednavatel
prévo na dokupenie nového kreditu Flex, alebo mu bude automaticky Uétovana zmluvna cena za kazdu vyhotovenu normoképiu.
uvedena v odseku 1. Ak objednavatel nevyCerpa predplateny kredit v priebehu 6 mesiacov od jeho zakUpenia, bude mu odobraty
prislugny bonus. Odobratie bonusu nema vplyv na vySku a dobu Eerpania zaklpeného kreditu. Informacie o vyske a aktuainom
stave Cerpania zakUpenych kreditov, o priznani alebo odobrati bonusu, ako aj informacie o stave podéitadiel poskytnutého
technického zariadenia su su¢astou obsahu faktur vystavenych zhotovitelom objedavatelovi. Ceny kreditov Flex sa riadia
aktualnym cennikom na www.faxcopy.sk.

Pracovné vykony technikov, dopravné naklady, spotrebované opotrebitelné nahradné diely a spotrebny material okrem dodavky
papiera a spiniek pre spinkovacie triedi€e (pokial nie je dohodnuté inak) st zahrnuté v pausalnej cene kopie/vytlacku.

V8etky ceny uvedené v zmluve sU zmluvné ceny. K cenam sa pripocita dan z pridanej hodnoty podla prisluéného zakona.
Zhotovitel je oprévneny zmenit ceny poskytovanych sluzieb a vykonov. Podmienkou je pisomné upozornenie zo strany
zhotovitela na novi cenu, ktora vstipi do platnosti po uplynuti 2-mesatnej lehoty, ktora zaéne plynat’ prvym diiom mesiaca
nasledujiceho po dorugeni pisomného upozornenia. V tomto pripade méa objednavatel pravo vypovedat zmluvu doporuéenym
listom ku dilu, ktory predchadza diu, od ktorého by mala nastat zmena ceny. Tlto vypoved je objednavatel povinny oznamit v
lehote 1 mesiaca od vyrozumenia o zmene ceny. Pokial tak objednavate!' neurobl, znamena to, Zze zmenu ceny od stanoveného
datumu akceptuje.



* V pripade, Ze objednavatel neuskutoéni platby mesaénych poplatkov v terminoch splatnosti, ma zhotovitel prave Gétovat Urok z
omeskania vo vyske 0,05% diZznej sumy za kazdy defl omeskania, az do zaplatenia.

» Ak objednavatel ani po upomienke neuhradi diZnt ¢iastku, resp. neuhradi dve mesacné platby v lehote splatnosti, ma zhotovitel
pravo zmluvu ukonéit bez vypovednej lehoty s okamZitou platnostou a vykonat opatrenia z toho vyplyvajlice.

4, Platobné podmienky.
Uhrada za poskytnuté plnenie ma charakter platby za opakované pinenie podas trvania zmluvy. Uhrada sa realizuje na zaklade
faktiry - danového dokladu, ktory vystavi zhotovitel maximalne do 15 dni po vykonani odpo&tu. Prilohou faktlry je v pripade
vykonania odpodtu servisnym technikom odpottovy alebo pracovny list za prislusné obdobie. Splatnost faktir  je 14 dni, pokial
nie je v odseku Dal3ie ujednania dohodnuté inak.

5. Specifické podmienky zmluvného servisu.

» Zhotovitel' poskytuje na zaklade poZiadavky objednavatela servisné vykony, udrzbu, opravy a dodavky spotrebnych materialov
odo dfa podpisu tejto zmluvy po celll dobu jej trvania.

e Zhotovitel' vykona v ramci tejto zmluvy vymenu vadnych dielov a dielov so stanovenou Zivotnostou, aviak len ak neboli
poskodené v désledku nekvalifikovane] obsluhy zariadenia v rozpore s navodom na obsluhu, zasahom tretej osoby alebo vys&ou
mocou.

» Zhotovitel zabezpedi likvidaciu opotrebovanych spotrebnych materidlov a vadnych nahradnych dielov.

» Vsetky diely vymenené pocas trvania zmluvy st majetkom zhotovitela.

= Objednavatel sa zavazuje umoZnit pracovnikom zhotovitela pristup k zariadeniu a vytvorit podmienky k plneniu zmluvy
v primeranom rozsahu.

6. Iné ustanovenia.

« Zhotovitel nezodpoveda za $kody vzniknuté pésobenim vyS$ej moci, resp. za Skody, ktoré zhotovitel nezavinil. Pokial vznikne
Skoda tym, Ze objednavatel, obsiuha zariadenia alebo ingé, pre neho konajlce osoby narabaju so zariadenim v rozpore s
navodom na obsluhu alebo inak hrubo neodborne, je objednavatel povinny uhradit' naklady na odstréanenie Skody.

¢ Pripadné zmeny v obsahu alebo v podmienkach zmluvy moZu byt rie§ené len pisomnou formou - dodatkom k tejto zmluve po
dohode obidvoch stran.

7. Zaverecné ustanovenia.

¢ Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu, pokial nie je dohodnuté inak.

¢ Zmluva je neprevoditelna na tretiu osobu.

» Obidve zmluvné strany mdzu ukonéit' zmluvu vypovedou. Vypovedna lehota je 2 mesiace a zacina plynut' prvym driom mesiaca
nasledujuceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane, pokial sa zmluvné strany nedohodnt inak.

Podmienky servisnej zmluvy boli riadne prec¢itané a na ddkaz suhlasu s celym obsahom pripajaju zmluvné strany svoje
viastnoruéné podpisy . Tato zmluva je uzatvorena od okamihu podpisania cboma zmluvnymi stranami.
Zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvni stranu.

V Svederniku, dia 17.5.2011

zhotovitel
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